テレビを使った買い物配達サービス事業の検討

土木学科4年
中村昌枝

Ⅰ.調査目的

授業で実施した富岡みどり商店街のインタビュー調査の中でニュータウン住民が入居時期や入居世代が同じようなため、同時期に地域全体が高齢化しはじめていることが問題であるとの結果を得た。特に高齢者は丘陵地にあるニュータウンから坂を下って商店街に来ること自体が重労働になり始めているなどの意見もあり、買物サービスを中心とした住民ニーズの把握を目的としたアンケート調査を実施した。

調査対象地域は横浜市西区藤棚商店街とし、商店街が持っている商圏人口を把握するとともに高齢者のニーズの把握をアンケート調査と既存調査を実施することにより把握することとした。またこれらを基に、今後の買物サービス事業の今後の方向性を検討する

Ⅱ.調査内容

1. 藤棚商店街の概要

(1)藤棚商店街の位置

藤棚商店街は相模鉄道西横浜駅周辺にあり全長約1.2ｋｍの4つの商店会で構成された商店街である。商店街の歴史は市電の前身である横浜電気鉄道の開通した大正初期にはじまる。沿道には由来通り藤棚が守られている。
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(2)商圏人口（500ｍ圏内の住区人口と高齢者の属性）

藤棚商店街の商圏を直径500ｍと仮定し、それに含まれる地区の人口を示すと表1-1の通りである。藤棚1丁目、藤棚2丁目、久保町、東久保町、中央2丁目、浜松町がその商圏に入り、商圏人口は15,905人である。（横浜市企画局政策部統計分析課調べ平成14年11月30日現在）

	地区名
	商圏人口（人）

	藤棚1丁目
	

	藤棚2丁目
	

	久保町
	

	東久保町
	

	中央2丁目
	

	浜松町
	

	合計
	


資料：横浜市企画局政策部統計分析課

（平成14年11月30日現在）
藤棚商店街のある西区の人口は79,668人であり、そのうち65歳以上の高齢者の人口は14,815人であり、高齢化率は21.7％と横浜市の中で最も高齢化率の高い区となっている。そのうち介護保険の認定を受けているのは2,283人で、その内訳は要支援が331人、要介護１が729人、要介護2が426人、要介護3が288人、要介護４が248人、要介護5が261人である。これらの要介護高齢者が買物サービスを受けるべき対象層であり、元気老人の商店街におけるコミュニティ形成を促進しながらも,買物サービスの存在を理解してもらいながら、事業への参加へと結び付けてゆくことが可能である。

（コレを完成させて！）

表1-2

	区名
	人口(人)
	高齢者

（％）
	高齢者数(人)
	元気老人者（人）
	要介護者数

(人)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	


資料：

2. アンケート調査結果

アンケートは藤棚商店街に買い物に来た来訪者を対象にアンケート調査を実施した。

年月日：2002年●月●日（●）

指標数：89票

調査内容：

（調査票を書く！）

調査結果：

（各設問に対してコメントをつくって！）

エクセルをワードに貼り付ける方法を知っていますか？

1. 貼り付けるエクセルと貼り付けたいワードを開く

2. エクセルの貼り付けたい部分をペーストする

3. 右クリックしコピーする

4. 編集

5. 形式を選択して貼り付け

6. エクセルのワークシートオブジェクトを選択

（コメントをここに書いてください！）

藤棚商店街を利用しているのは70歳以上が47％で最も多い。
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3. 調査から見た買い物配達サービス業の方向性

（以下のコメントは各設問の結果の上部に個々に書く！）

アンケート結果より藤棚商店街を利用しているのは70歳以上が47％で最も多い。また、1人暮らしが23％、夫との二人暮らしが31％であった。買い物に毎日出かける人が51％ともっとも多く、そのうち６７％（49人中33人）が藤棚商店街を利用していることから商店街という役割だけでなく日常を過ごす地域の拠点のようになっている。

配達サービスは62％の人が知っていると答えた。商店街のお店の多く、特に重たいもの（八百屋、お米屋、酒屋、布団屋、金物屋など）が配達をしている。

TVショッピングは半数以上の人が利用してないようだ。実際に現物を見ないとという意見が多かった。

　　

（個々からがこの項目で書くべき評価項目）

以上のことより商店街の店の配達サービスは

· 店のサービスなのでその店の商品しか配達を頼めない。

· 主に商店街に来た人が対象である。

この買い物サービスはどのように商品を信頼してもらうことが大切になる。そのために今まで信頼して購入していた商店街の店からの商品を購入しそれを配達する。何件も行かないと購入できないものを１つのところに連絡すれば購入できるようになる。

家にいながら商品を選べるようにTVを利用する。
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